RE[LUDK

1. Gegenstand der Bedingung

Diese Allgemeinen Geschafts- und
Lizenzbedingungen regeln das
Rechtsverhaltnis zwischen der Relux
Informatik AG, im Folgenden kurz Relux
genannt, und dem Kunden fur den Kauf
von Lizenzsoftware Uber die
Vertriebskanale von Relux. Die
nachfolgenden Bestimmungen richten
sich sowohl an Verbraucher als auch an
Unternehmer. Soweit von "Kunden" die
Rede ist, sind damit sowohl Verbraucher
als auch Unternehmer gemeint, es sei
denn, es wird etwas anderes bestimmt.

2. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschafts- und
Lizenzbedingungen gelten
ausschliel3lich fur alle Angebote,
Lieferungen und Leistungen sowie
Produkt- oder Lizenzvertrage von Relux
unter Ausschluss entgegenstehender
Bedingungen des Kunden; abweichende
Bedingungen erkennt Relux nur
ausdrucklich schriftlich an. Diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen
gelten weiterhin, wenn Relux in
Kenntnis abweichender Bedingungen
des Kunden die Lieferung vorbehaltlos
ausfuhrt. Bei Lieferung von Software
gelten Uber unsere Bedingungen hinaus
die besonderen Lizenz- und sonstigen
Bedingungen des Herstellers. Mit der
Entgegennahme der Software erkennt
der Kunde deren Geltung ausdrtcklich
an.

2.1 Das Mitglied ist gegen Bezahlung
gemass Preisliste berechtigt, seine
Produktdaten - welche bei Relux Online
zur Verfugung stehen - auf seine
Webseite aufzunehmen.

3. Vertragsschluss

Eine vom Kunden abgegebene
Bestellung stellt ein an uns
gerichtetes Angebot zum Kauf von
Produkten unter Mal3gabe dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen
dar. Die Bestellung des Kunden, sei
es auf elektronischem Weg, per
Telefon, Fax oder Post, ist bindend
nach 3 Tagen nach Erhalt der
schriftlichen Auftragsbestatigung
oder sobald die Zahlung fur den
beim Kauf gultigen Produktpreis
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unseren Konten gut geschrieben
bzw. die Kreditkarte des Kunden
erfolgreich autorisiert werden
konnte. Der Kunde erhalt vor
Versendung seiner Bestellung Uber
das Internet die Moglichkeit, seine
gemachten Eingaben im
Onlinebestellformular zu Uberprufen
und somit vor der endgultigen
Aufgabe seiner Bestellung, die
gemachten Eingaben zu bestdtigen
oder Eingabefehler festzustellen und
zu berichtigen.

3.1 Alle vom Kunden aufgegebenen
Bestellungen bedurfen unserer
anschlielenden Annahme. Bei
Bestellungen per Telefon, Fax oder Post
erhalt der Kunde von uns eine
Auftragsbestatigung, die innert 3 Tagen
schriftliche abgelehnt werden kann,
danach ist die Auftragsbestatigung
bindend.

3.2 Vor der Annahme wird bei einer
Onlinebestellung eine automatische
Empfangsbestatigung der Bestellung des
Kunden generiert. Diese automatische
Bestatigung stellt keine formale Annahme
der Bestellung durch uns dar, sondern
dient lediglich zu Ihrer Information. Diese
wird in der Regel erst dann versandt und
der Vertrag kommt erst dann zustande,
wenn die Zahlung des Kunden fur den
beim Kauf glltigen Produktpreis den
Konten der Relux AG gut geschrieben
wurde bzw. die Kreditkarte des Kunden
erfolgreich autorisiert werden konnte.

3.3 Wir sind bei der Erbringung unserer
Leistung frei, diese auch durch Dritte
nach eigener Wahl zu erbringen

Geschaftsgebaren, damit das
Produkt von Relux sowie die
dahinter stehende Idee des
gemeinsamen Auftretens auf dem
Markt, bestehen kann.

4. Zusicherungen durch den
Kunden

Der Kunde sichert zu, dass alle von
ihm bei der Produktbestellung
gemachten Angaben in allen
wesentlichen Aspekten aktuell und
zutreffend sind, und dass sie fur die
Erfillung seiner Produktbestellung
durch uns ausreichen. Mehrkosten,
die Relux durch
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falsche/unvollstandige Bestellungen
oder Adressangaben entstehen,
gehen zu Lasten des Kunden.

4.1 Der Kunde ist fur die Pflege und
unverzigliche Aktualisierung der
Kontendaten bei uns hinsichtlich ihrer
Richtigkeit und Vollstandigkeit
verantwortlich; ebenso hat er diese
Daten (und alle ihm von uns zum
Zweck des Zugriffs auf die Website
bzw. des Kaufs von Produkten
Ubergebenen Kennworter) vor
unberechtigtem Zugriff zu sichern.

4.2  Der Kunde ist zur Vergutung der
erbrachten Leistung fur alle unter
Verwendung seiner Benutzerkennung
und Passwort getatigten Bestellungen
verpflichtet. Diese Vergttungspflicht
entfallt nur dann, wenn der Kunde
nachweisen kann, dass eine
Bestellung unter Verwendung seiner
Benutzerkennung und seines
Passwortes von ihm nicht fahrlassig
oder vorsatzlich ermdglicht wurde.
Sonst trifft den Kunden fUr eine unter
Benutzung seiner Benutzerkennung
und seines Passwortes getatigte
Bestellung nur dann keine
Vergutungspflicht, wenn der Kunde
vor der einzelnen Bestellung Relux um
Sperrung seines Benutzerzugangs
und seines Kennwortes gebeten hat,
und Relux zwischen Eingang der
Sperrungsaufforderung des Kunden
und dem Eingang der Bestellung ein
angemessener Zeitraum zur
Verflgung stand, Benutzerzugang und
Kennwort zu sperren.

4.3 Alle in Verbindung mit diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen
ausgesprochenen Gewahrleistungen
gelten fur den Kunden unter der
Voraussetzung, dass er Anwender,
nicht jedoch Wiederverkaufer des
Produkts ist.

4.4 Inunserem Namen oder im
Namen des Produktherstellers,
Lizenzgebers oder Lieferanten
ausgesprochene Gewahrleistungen,
Zusagen oder andere Verpflichtungen
durfen vom Kunden nur nach
vorhergehendem ausdrucklichem
schriftlichem Einverstandnis durch
uns angenommen werden.
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5. Preiseund
Zahlungsbedingungen

Wenn nicht anderweitig vermerkt,
verstehen sich alle auf den
Internetseiten von Relux angezeigten
Preise in der auf der Website
angefuhrten Wahrungen. Fur die
Lieferung gelten die Listenpreise zum
Zeitpunkt der Bestellung. Bei allen
angezeigten Preisen bleiben
Schreibfehler und sonstige Irrtimer
vorbehalten. Soweit nicht anderweitig
festgelegt, verstehen sich die
angefuhrten Preise ohne der
Mehrwertsteuer und ohne der
Versand- oder Transportkosten zum
vereinbarten Auslieferort. Die
Mehrwertsteuer (nur fur Schweizer
Kunden) und die Versandkosten sind
auf der Website und in unseren
Rechnungen separat aufgefuhrt. Der

Kunde ist mit der Zahlung der von uns

zum Zeitpunkt des Kaufs genannten

Versand- oder Transportkosten fur die

Produkte einverstanden.

5.1 Zahlungen haben vor der
Lieferung auf jenen Wegen zu
erfolgen, welche auf der Website
angefuhrt sind; von diesen
abweichende Zahlungsarten bedtrfen
unseres vorherigen Einverstandnisses.

5.2 Eine Zahlung gilt erst dann als
erfolgt, wenn wir Uber diese verflgen
konnen.

5.3 Zahlungen haben unbeschadet
etwaiger Reklamationen fur
Minderlieferung oder Produktmangel
in voller Hohe zu erfolgen.

5.4  Wechsel oder Schecks werden
nur nach spezieller Vereinbarung und
erfullungshalber entgegengenommen
und gelten erst nach ihrer Einldsung
als Zahlung. Diskont- und
Einzugsspesen gehen zu Lasten des
Kunden. Fur die rechtzeitige Vorlage
Ubernehmen wir keine Haftung.

5.5 Sollte eine Zahlung per
Uberweisung, Scheck oder Barzahlung
nicht innerhalb von 14 Tagen nach
erfolgter Bestellaufgabe den Konten
von Relux gutgeschrieben worden sein
oder nicht bei uns eingehen, behalten
wir uns das Recht vor, Sie an lhre
Zahlung zu erinnern bzw. die
Bestellung zu stornieren.
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6. Zahlung per Kreditkarte

Bei Zahlung per Kreditkarte gibt der
Kunde zur Bestellung jeweils seine
vollstandigen Kreditkartendaten
(Inhabername, Kartennummer,
Ablaufdatum, KPN) an und erklart
bereits hiermit sein Einverstandnis,
dass Relux die Bestellung mit dem
jeweiligen Kreditkartenunternehmen
insbesondere im Onlineverfahren
abrechnet.

Relux schutzt die Kreditkartendaten
vor dem unberechtigten Zugriff
durch Dritte im Rahmen des
Zumutbaren. Dem Kunden ist
bekannt, dass insbesondere bei der
elektronischen Ubertragung dieser
Daten die Kenntnisnahme
unbefugter Dritter nicht
ausgeschlossen werden kann.

Die Belastung des
Kreditkartenkontos des Kunden
erfolgt online im Rahmen der
Bestellverarbeitung.

7. Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an
der Kaufsache bis zur vollstandigen
Bezahlung aller Forderungen aus
dem Liefervertrag einschlieRlich
Nebenforderungen (z. B.
Wechselkosten,
Finanzierungskosten, Zinsen usw.)
vor. Bei vertragswidrigem Verhalten
des Kunden sind wir berechtigt, die
Kaufsache zuruckzuverlangen. In der
Zurucknahme sowie in der Pfandung
der Vorbehaltssache liegt kein
Rucktritt vom Vertrag.

8. Lieferung, Lieferfrist

Die Lieferung der bestellten Ware erfolgt
gemal den jeweiligen Lieferinformationen

auf unserer Auftragsbestatigung. Der
Kunde erhalt je nach Warenkauf

entweder ein Datentrager (DVD) oder den

Zugang zu einer Website mit einem

Downloadlink, mit Hilfe dessen sich der
Kunde die Ware herunterladen kann. Die

Lizenzierung kann mittels einem
Software- Key oder Hardwareschutz
(Dongle) erfolgen mit dem er sich die
Software frei schalten kann.
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8.1 Die vereinbarte Lieferfrist beginnt
mit vollstandigem Zahlungseingang bei
Relux bzw. nach ausdrucklicher
schriftlicher Bestellannahme.

8.2 Die Lieferfrist verlangert sich
gegebenenfalls um die Zeit, die der Kunde
bendtigt, um Daten, die zur
Bestellabwicklung notwendig sind, an
Relux zu Ubersenden.

8.3 Lieferverzdgerungen, die durch
gesetzliche oder behordliche
Anordnungen (z.B. Import- und
Exportbeschrankungen) verursacht
werden und nicht von uns zu vertreten
sind, verlangern die Lieferfrist
entsprechend der Dauer derartiger
Hindernisse. Deren Beginn und Ende
werden wir in wichtigen Fallen dem
Kunden unverzuglich mitteilen.

8.4 Teillieferungen durch uns sind
zulassig, soweit dies dem Kunden
zumutbar ist.

8.5 Soweit eine Software dem
Kunden durch Relux elektronisch, in
der Form eines Downloadlinks zum
Download der Software oder Teile
einer Software von unseren oder
dritten Servern, angeboten wird,
entsteht eine Holschuld fir den
Kunden. Der Kunde entscheidet
nach Zugang der erforderlichen
Daten alleine dartber, ob und wann
er sich die Software von Relux / oder
dem Server des Herstellers herunter
ladt. Schlussbestimmungen

9. Nutzungsrechtubertragung &
Copyrightvermerke

Die Software ist urheberrechtlich
geschutzt.

9.1 Der Kunde erhalt mit Eingan
der vollstandigen Zahlung des
Rechnungsbetrages auf Dauer ein
einfaches Nutzungsrecht an der von
ihm abgerufenen oder bestellten
Software. Uber diese
Rechteeinraumung hinaus gelten die
Copyrightrechte von Relux, die der
Kunde mit Entgegennahme und
Freischaltung der Software
ausdrucklich anerkennt.
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9.2 Dem Kunden ist die dauerhafte
oder vorubergehende
Vervielfdltigung der Software- mit
Ausnahme einer Sicherungskopie
mit jedem Mittel und in jeder Form
untersagt.

9.3 Beim Kauf einer
kostenpflichtigen Produktes mit
Einzellizenz wird dem Kunden
gestattet, das Programm auf einem
einzelnen Computer zu nutzen. Eine
zeitgleiche Installation oder Nutzung
des Programms auf mehr als nur
einem Computer ist unzulassig.

9.4 Die Ubertragung des
Programms in ein privates oder
offentliches Netzwerk ist untersagt.
Soll das Programm Uber ein
Netzwerk mehreren Benutzern
zuganglich gemacht werden, so
erfordert dies den Erwerb weiteren
Lizenzen.

9.5 Die Dekompilierung oder
sonstige Arten der Ruckentwicklung
oder Veranderung des
Programmcodes sind dem Kunden
nur in dem gesetzlich festgelegten
Umfang erlaubt.

9.6 Im Falle der Weitergabe der
Software an einen Dritten hat der
Kunde jede weitere eigene Nutzung
der Software sofort einzustellen und
das Programm von seinem
Computer vollstandig zu entfernen.
Die Weitergabe der Software setzt
voraus, dass der Dritte sich zuvor
mit der Geltung der vorliegenden
Lizenzbedingungen einverstanden
erklart. Der Kunde hat ihm die
Software, einschliel3lich etwaiger
Sicherungskopien, zu Ubergeben.
Die Vermietung der Software wird
nicht gestattet.

9.7 Die Rechte des Kunden an der
Software erldschen, sofern er die
vorstehenden
Nutzungsbedingungen verletzt. In
diesem Fall ist er zur vollstandigen
Ruckgabe der Software verpflichtet.

9.8 Die Rechte des Kunden an der
Software erldschen, sofern er die
vorstehenden
Nutzungsbedingungen verletzt. In
diesem Fall ist er zur vollstandigen
Ruckgabe der Software verpflichtet.
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10. Gewabhrleistung- &
Haftungsausschluss

Die Gewahrleistungsfrist durch
Relux betragt 12 Monate ab
Lieferdatum.

10.1 Fur Software Ubernimmt Relux
keine Gewahr und haftet nicht daflr,
dass die Funktionen der Software
den spezifischen Anforderungen des
Kunden gentigen oder mit
Komponenten in der speziellen
Hardwarekonfiguration beim
Kunden zusammenarbeiten.

10.2 Jegliche Gewahrleistung und
Haftung ist ausgeschlossen fur
Folgen, die durch vorgenommene
Anderungen des Kunden oder eines
Dritten an der Ware oder durch
unsachgemafe Behandlung oder
Fehlbedienung der Ware entstanden
sind.

10.3 Relux haftet nicht flr die
Wiederherstellung von Daten, es sei
denn, dass Relux den Verlust
vorsatzlich oder grob fahrlassig
verursacht hat und der Kunde
sichergestellt hat, dass eine
Datensicherung erfolgt ist, so dass
die Daten mit vertretbarem Aufwand
rekonstruiert werden kénnen.

10.4 Offensichtliche Mangel des
Produktes hat der Kunde innerhalb
von 4 Wochen nachErhalt des
Produktes gegenuber Relux
schriftlich oder per E-Mail
mitzuteilen.

10.5 Ist der Kunde Verbraucher, so
hat er zunachst die Wahl, ob die
Nacherfullung durch Nachbesserung
oder Ersatzlieferung erfolgen soll.
Relux ist jedoch berechtigt, die Art
der gewahlten Nacherfullung zu
verweigern, wenn sie nur
mitunverhaltnismaRigen Kosten
moglich ist und die andere Art der
Nacherfullung ohne erhebliche
Nachteile fur den Verbraucher
bleibt. Schlagt die Nacherfullung
fehl, so kann der Kunde
grundsatzlich nach seiner Wahl
Herabsetzung des Kaufpreises
(Minderung) oder
Ruckgangigmachung des Vertrages
(Rucktritt) verlangen.

10.6 Ist der Kunde Unternehmer, so
sind wir nach unserer Wahl zur
Mangelbeseitigung oder
Neulieferung berechtigt. Nach
Ablauf eines Jahres ab Empfang der
Leistung beschranken sich ihre
Gewahrleistungsanspruche auf
Mangelbeseitigung oder
Zeitwertgutschrift nach unserer
Wahl.

10.7 Soweit dem Kunden ein
Anspruch auf Ersatz des Schadens
statt der Leistung zusteht, ist die
Haftung von Relux auf Ersatz des
vorhersehbaren, typischerweise
eintretenden Schadens begrenzt.

10.8 Im Ubrigen sind weitergehende
Anspruche des Kunden, welche mit
einer mangelhaften oder falschen
Lieferung oder Verletzung
vertraglicher Nebenpflichten bei
Lieferung zusammenhangen, und
jede sonstige Haftung von Relux
wegen fahrlassiger PflichtverstoRe
ausgeschlossen, und zwar
gleichgultig, auf welchen
Rechtsgrund diese gestUtzt sein
maogen (z. B. auch unerlaubte
Handlung, positive
Vertragsverletzung und Verletzung
von Pflichten bei den
Vertragsverhandlungen). Relux
haftet insbesondere nicht fur den
Verlust von Daten, entgangenen
Gewinn und sonstige
Vermdgensschaden des Kunden die
auf den Einsatz der Produkte
zurdckzufuhren sind.

10.9 Vorstehende
Haftungsbeschrankungen betreffen
nicht Anspriche des Kunden, sofern
der Schaden auf Vorsatz, grober
Fahrldssigkeit oder Fehlen einer
zugesicherten Eigenschaft,
Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten, Leistungsverzug,
Unmaoglichkeit, sowie Ansprichen
der Produkthaftung beruht. In
diesen Fallen ist die Haftung jedoch
auf den Ersatz des bei
Vertragsabschlul’ vorhersehbaren
typischen Schadens beschrankt.
Gleiches gilt bei grob fahrlassigem
Handeln einfacher
Erfullungsgehilfen.
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10.10  Soweit die Haftung von
Relux ausgeschlossen oder
beschrankt ist, gilt dies auch fur die
personliche Haftung unserer
Angestellten, Arbeitnehmer
Mitarbeiter, Vertreter und
Erfallungsgehilfen.

info@relux.com stellen.

11. Widerrufsrecht fiur
Verbraucher

Sie konnen lhre Vertragserklarung
innerhalb von 2 Wochen ohne
Angabe von Grunden in Textform
(z.B. Brief, Fax oder vor Fristablauf
Uberlassen wird - durch
Rucksendung der Sache widerrufen.

Die Frist nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform jedoch nicht
vor Eingang der Ware beim
Empfanger (bei wiederkehrenden
Lieferungen gleichartiger Waren
nicht vor Eingang der ersten
Teillieferung bzw. bei Erbringung von
Dienstleistungen nicht vor
Vertragsschluss und auch nicht vor
Erfallung unserer
Informationspflichten. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist genlgt die
rechtzeitige Absendung des
Widerrufs oder des
Kaufgegenstandes. Der Widerruf ist
zu richten an Relux Informatik AG,
info@relux.com.

11.17 Im Falle eines wirksamen
Widerrufes sind die beiderseits
empfangenen Leistungen
zuruckzugewahren und ggf.
gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen)
herauszugeben. Kdnnen Sie uns die
empfangene Leistung ganz oder
teilweise nicht oder nurin
verschlechtertem Zustand
zurlckgewahren, mussen Sie uns
insoweit gegebenenfalls Wertersatz
leisten. Bei der Uberlassung von
Sachen gilt dies nicht, wenn die
Verschlechterung der Sache
ausschlieRlich auf deren Prufung -
wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft
moglich gewesen ware -
zurtickzufiihren ist. Im Ubrigen
konnen Sie die Pflicht zum
Wertersatz fur eine durch die
bestimmungsgemalie
Ingebrauchnahme der Sache
entstandene Verschlechterung
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vermeiden, indem Sie die Sache
nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch
nehmen und alles unterlassen, was
deren Wert beeintrachtigt.

11.2 Paketversandfahige Sachen
sind auf Ihre Gefahr
zurUckzusenden. Sie haben die
Kosten einer Rucksendung zu
tragen, wenn die gelieferte Ware der
bestellten entspricht.
Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen mussen innerhalb von 20
Tagen erfullt werden. Die Frist
beginnt fur Sie mit Absendung lhrer
Widerrufserklarung oder der Sache,
fUr uns mit deren Empfang.

11.3 Bei einer Dienstleistung erlischt
Ihr Widerrufsrecht vorzeitig, wenn
wir oder einer unserer
Erfullungsgehilfen mit der
Ausfuhrung der Dienstleistung mit
lhrer ausdrtcklichen Zustimmung
vor Ende der Widerrufsfrist
begonnen hat oder Sie diese selbst
veranlasst haben.

11.4 Das Widerrufsrecht besteht
grundsatzlich nicht.

11.4.1 zur Lieferung von Waren, die
nach Kundenspezifikation
angefertigt werden oder eindeutig
auf die personlichen Bedurfnisse
zugeschnitten sind oder die auf
Grund ihrer Beschaffenheit nicht fur
eine Rucksendung geeignet sind
(hierunter fallen der Bezug von
Software und Softwarelizenzen
mittels eines Downloads.

11.4.2 zur Lieferung von Audio- oder
Videoaufzeichnungen oder von
Software, sofern die gelieferten
Datentrager vom Kunden entsiegelt
worden sind.

12. Erfullungsort Gerichtstand

Die Bestimmungen des Wiener UN
Ubereinkommens vom 11.04.1980
Uber Vertrage Uber den
internationalen Warenkauf (UN-
Kaufrecht) finden keine Anwendung.

Basel, Marz 2014
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